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VSeobecné podminky pro poskytovani sluzby
Narodni digitalni knihovny — Dila nedostupna na trhu (NDK - DNNT)

I. Uvod

a) NDK — je Narodni digitalni knihovna (dale jen ,NDK"), jinak systém a databaze, jejimz spravcem a
provozovatelem je Narodni knihovna Ceské republiky (dale jen ,Narodni knihovna“). NDK obsahuje
jednak pliné digitalizované texty dokumentu, které jsou z pohledu autorského prava tzv. volné
(autorskopravné jiz nechranéné), a dale plné digitalizované texty dokumentu, které jsou chranény
autorskym pravem, jednak dostupné na trhu, ale i zafazené do Seznamu dél na trhu nedostupnych.

b) DNNT — zde znamena digitalizované piné texty dokumentt vydanych na tzemi Ceské republiky, a to
pokud jde o monografie (zejména knihy), vydanych pfed vice nez 20 lety, chranénych autorskym
pravem (tj. zpravidla neuplynulo 70 let od smrti autora), pokud nevysly v dalSich vydanich, popfipadé
i upravenych, a pokud jde o noviny a €asopisy, vySlych pfed vice nez 10 lety, které sou€asné nejsou
dostupné v bézné obchodni siti véetné elektronické podoby a jako takové jsou zafazeny do Seznamu
dél na trhu nedostupnych podle ustanoveni § 97f autorského zakona €. 121/2000 Sb. (dale jen
,DNNT").

c) DILIA, divadelni, literarni, audiovizualni agentura, z.s. a

OOA-S, Ochranna organizace autorska — Sdruzeni autord dél vytvarného uméni, architektury a
obrazové slozky audiovizualnich dél, z.s. — jsou kolektivni spravci, s nimiz Narodni knihovna uzavrela
19. 12. 2023 kolektivni hromadné licenéni smlouvy (dale jen spole€né nebo jednotlivé ,Smlouva®) o
uziti autorskych dél nedostupnych na trhu vytvofenim rozmnozenin dél vyluéné pro ucely jejich
zarazeni do NDK, jejich zobrazeni na terminalu knihovny, zobrazeni na dalku (vzdaleny pfistup), na
dobu uréitou a za stanovenych podminek. V podrobnostech k obsahu Smlouvy se odkazuje na znéni
uvefejnénd v registru smluv na adresach: https://smlouvy.gov.cz/smlouva/26977951 a
https://smlouvy.gov.cz/smlouva/26978435.

d) Sluzba NDK-DNNT - je sluzba poskytovana Narodni knihovnou na smluvnim zakladé knihovnam
zapsanym v evidenci knihoven Ministerstva kultury a jejich registrovanym ctenafdm — fyzickym
osobam umoznujici zpfistupfiovani DNNT na terminalu knihovny nebo i mimo jeji prostory, se
vzdalenym pristupem z tzemi Ceské republiky, v prostiedi internetu ve smyslu ustanoveni § 18 odst.
(2) autorského zakona. Narodni knihovna mize uzavfit s knihovnou podle pism. f) smlouvu
umoznujici takové knihovné poskytovat sluzbu zpfistupfiovani DNNT obsaZenych v jeji viastni
digitalni knihovné (dale také jen souhrnné pro v8echny tyto pfipady "NDK-DNNT" nebo ,sluzba®).

e) Zastupovana knihovna — je knihovna ve smyslu § 2 pism. a) knihovniho zakona, ktera je v souladu
s ustanovenim § 9 odst. (2) pism. f) knihovniho zadkona a ustanovenim § 98 odst. (1) autorského
zakona zastoupena Narodni knihovnou vici kolektivnim spravcim ve véci uziti autorskych dél a
kterd uzaviela s Narodni knihovnou smlouvu o poskytovani sluzby (dale jen ,Zastupovana
knihovna®).

f) Partnerska knihovna — je Zastupovana knihovna, ktera uzaviela s Narodni knihovnou smlouvu podle
pism. d), posledni véty (dale jen "Partnerska knihovna").

g) Terminal — je technické zafizeni (pocita¢, notebook, informacni kiosek apod.) umisténé v prostorach
Zastupované knihovny umoziujici jejimu registrovanému ¢tenafi pouzivat Sluzbu NDK-DNNT pfi
zamezeni moznosti zhotovit rozmnozeninu DNNT nebo ziskat pfistup k jinym zdrojam.
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Il. Zakladni ustanoveni

Na poskytovani sluzby neni pravni narok.

Poskytovani sluzby je bezuplatné a slouzi vyluéné pro osobni potfebu registrovanych ¢&tenaru

Zastupovanych knihoven a interni potfebu Zastupovanych knihoven.

Prostfednictvim sluzby je zaméstnanclm a registrovanym ¢&tenafllm Zastupovanych knihoven

pFistupujicim k NDK-DNNT z uzemi Ceské republiky umoznéno uziti dél jejich &tenim (resp. sledovanim

v realném case).

Uzivatelem sluzby mize byt:

o fyzicka osoba, ktera je registrovanym &tenafem Zastupované knihovny;

o Zastupovana knihovna pro Ucely informacnich a referencnich sluzeb; Zastupovana knihovna pro
tento UCel svému zaméstnanci poskytne a spravuje jedine¢nou identitu obdobné& jako u
registrovaného &tenare-fyzické osoby;

o Naérodni knihovna — je zaroven i Zastupovanou knihovnou, poskytuje-li sluzbu na zakladé DNNT,
jehoz predloha neni soucasti jejiho fondu;

(dale také jen pro uvedené pripady spole¢né ,Registrovany étenar”).
lll. Pristup ke sluzbé NDK-DNNT

Poskytovani, pfistup a pouzivani sluzby a pravni vztahy z toho vznikajici a s tim souvisejici se fidi témito
VSeobecnymi podminkami pro poskytovani sluzby NDK-DNNT (déle jen ,VSeobecné podminky*),
Smlouvou, smlouvou o podminkach zpfistupnéni dél na trhu nedostupnych uzavienou mezi Narodni
knihovnou a konkrétni Zastupovanou knihovnou (déle jen ,Zvlastni smlouva®), autorskym zakonem,
knihovnim zakonem a ob&anskym zakonikem.

Poskytovani sluzby se déje témito zpusoby:

o zobrazenim na terminalu knihovny; poskytovani sluZby je realizovano podle technickych a
organizaCnich moznosti Zastupované knihovny technickymi zpusoby, které jsou definovany ve
Zvlastni smlouvé;

o zobrazenim na dalku, tedy individudlnim vzdalenym pfistupem Registrovaného Cctenére
Zastupované knihovny (fyzické osoby) ke sluzbé z jeho zafizeni, typicky mimo specifikované
prostory Zastupované knihovny.

Pro vyuzivani sluzby se Registrovany &tenaf prihladuje pomoci sluzeb edulD nebo sluZzbou spravy
identit Narodni digitaini knihovny (IdP, jinak téz ID NDK-DNNT). Zastupovanéa knihovna je povinna
ovéfovat identitu svého Registrovaného Ctenare (fyzické osoby) pfed poskytnutim pfFistupu k NDK-
DNNT a uchovavat ji po dobu jednoho kalendarniho roku nasledujiciho po kalendafnim roce, v némz
byla registrace Registrovaného &tenarfe ukoncena.

IV. Prava a povinnosti Narodni knihovny v ramci sluzby NDK-DNNT

a) Je povinna ve spolupraci se Zastupovanymi knihovnami vynaloZit veSkeré mozné usili, které po ni
Ize obvykle a spravedlivé pozadovat, s cilem zajistit funkénost a dostupnost poskytovani sluzby
Registrovanym c¢tenafum v souladu s témito VSeobecnymi podminkami, Smlouvou, Zvlastni
smlouvou uzavienou mezi Narodni knihovnou a Zastupovanou knihovnou, autorskym zakonem,
knihovnim zdkonem a ob&anskym zakonikem;

b) je opravnéna doCasné odmitnout Registrovanému d&tenafi poskytovani sluzby, pokud nabyde
divodné podezfeni na poruSeni povinnosti dle téchto VSeobecnych podminek nebo Zvlastni
smlouvy z jeho strany, a to az do doby odstranéni protipravniho stavu nebo zjednani napravy; v
pfipadé&, kdy Registrovany étenaf bude svym konanim naruSovat poskytovani sluzby, zejména pak
neumeérnym vytézovanim zdroju, je Narodni knihovna opravnéna uzivateli odepfit poskytovani
sluzby na dobu urcitou nebo i trvale, a to podle zavaznosti poruseni, jakoz i za takovym ucelem
predat Partnerské knihovné udaje o identité Registrovaného ctenare;

€) je povinna vyfizovat reklamace souvisejici s poskytovanim sluzby; pokud by Narodni knihovna pres
veskeré usili nebyla schopna zajistit dodrzovani podminek Smlouvy, je opravnéna prerusit pfistup
ke sluzbé vsem jejim uzivatellim, a to jen do doby vytvofeni podminek odpovidajicich Smlouvé;

d) je opravnéna v pfipadé poruseni Zvlastni smlouvy nebo opodstatnéného podezfeni na poruseni
Zvlastni smlouvy Zastupovanou knihovnou prerusit ji pfistup ke sluzbé, a to az do proSetieni
takového podezfeni a do doby, nez Zastupovana knihovna pfijme U&inné opatfeni k napravé; je



V.
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rovnéz opravnéna za takovym ucelem pfedat Partnerské knihovné Udaje o Zastupované knihovné.

Povinnosti Zastupované knihovny v ramci sluzby NDK-DNNT

Zastupovana knihovna

a)

b)

c)

d)

f)

a)

VI.

a)

b)

d)

f)

ve spolupraci s Narodni knihovnou zajistuje poskytovani sluzby Registrovanym ¢tenarim v souladu
s témito VSeobecnymi podminkami, Smlouvou, Zviastni smlouvou uzavienou mezi Narodni
knihovnou a Zastupovanou knihovnou, autorskym zdkonem, knihovnim zakonem a obCanskym
zakonikem;

je povinna informovat Registrovaného &tenafe o podminkach uzivani sluzby NDK-DNNT a zajistit
téz jeho informovani o zpracovani osobnich udajl (viz nize);

ucinné zabrani pfi pouzivani sluzby zobrazenim na terminalu knihovny obchazeni technického
opatfeni proti zhotoveni rozmnozeniny dila pouzitim pfenosného zafizeni (fotoaparatu, mobilniho
telefonu, USB apod.);

je povinna vyfizovat reklamace souvisejici s poskytovanim sluzby;

v pfipadé, kdy Registrovany ctenar svym konanim poru8i povinnosti dle VS§eobecnych podminek a
narusi poskytovani sluzby, zejména neumérnym vytéZovanim zdroji nebo obchazenim
technickych prostfedkl ochrany, je Zastupovana knihovna opravnéna, a to i poskytnutim
soucinnosti Néarodni knihovné bez zbytecného prodleni, poskytovani sluzby takovému uzivateli
omezit nebo jeho pfistup zruSit bez nahrady na dobu urcitou a v pfipadé opakovaného poruseni
i trvale;

je povinna zajistit schopnost identifikace Registrovaného ¢tenare v ¢ase, a to az do konce jednoho
kalendarniho roku po roce ukonéeni jeho registrace;

v postaveni Partnerské knihovny plni pfi poskytovani sluzby na zakladé DNNT z vlastni digitalni
knihovny rovnéz ukoly podle IV.

Prava a povinnosti Registrovaného ¢tenare v ramci sluzby NDK-DNNT

Registrovany ctenar je povinen pfi pfistupu ke sluzbé:

i. autentizovat se vuci sluzbé ovérovani identity své knihovny,

ii. podstoupit autorizaci ze strany Narodni knihovny, nebo Partnerské knihovny a

ii. vyjadfit souhlas s témito VSeobecnymi podminkami, a to formou zaSkrtnuti souhlasu v

prisludném ,dialogu® zobrazeném na pfihlaSovaci strance.

Jakékoli dalsi uziti dokumentu ziskaného prostfednictvim sluzby (vyjma ¢&teni, resp. prohlizeni), tedy
zejména rozmnozovani, stahovani a ukladani, kopirovani, rozSifovani a poskytovani v elektronické
nebo tisténé podobé tfetim osobam a uZiti pro podnikani a jiné hospodarské ucely, je vyslovné
zakazano; stejné tak je zakazano zasahovat do integrity zobrazeni DNNT, v€etné odstrafiovani udaje
o identité Registrovaného C&tenare, jeZ se na obrazovce Terminalu nebo monitoru pocitace apod.
zobrazuji spole€né s DNNT.
Na Registrovaného ctenére, kterym je Zastupovana knihovna (Clanek 11.), se pfi poskytovani
informacnich a referenénich sluzeb pIné vztahuje ustanoveni podle odstavce b) o zakazu rozsifovani
a sdélovani on-line zpfistupnénych rozmnozenin DNNT.
Registrovany ¢tenar bere na védomi, ze pokud Narodni knihovna nebo Partnerska knihovna nabyde
podezieni na poruseni povinnosti stanovenych témito V§eobecnymi podminkami, Zviastni smlouvou
nebo pravnimi predpisy ze strany Registrovaného d{tenafe, zejména neumérnym (tzv.
robotizovanym) vytézovanim obsahu sluzby nebo naruSovanim kybernetické bezpecnosti, je
opravnéna odepfit mu poskytovani sluzby, a to az do doby odstranéni protipravniho stavu nebo
zjednani napravy, nebo i trvale, a to podle zavaznosti poruSeni, jakoz i za takovym ucelem
poskytnout soucinnost kolektivnim spravcim (DILIA a OOA-S) nebo organim vefejné moci pfi
zjistovani totoznosti takového Registrovaného ctenare.
Registrovany ctenai nese odpovédnost za poruSeni téchto VSeobecnych podminek. Je si védom
moznych dusledkud takového protipravniho jednani a bere na védomi, ze protipravnim jednanim se
vystavuje nebezpeci postihu, jakoz i povinnosti nahradit Skodu, ktera by nositeliim autorskych prav
z jeho protipravniho jednani vznikla.
Pfijetim téchto VSeobecnych podminek bere Registrovany ¢tenar na védomi, ze Narodni knihovna
a Zastupovana knihovna jsou opravnény na zakladé oduvodnéného pisemného pozadavku
poskytnout tfetim osobam, zejména organdm vefejné moci (organdm cinnym v trestnim fizeni,
soudu v obCanskopravnim fizeni apod.) a kolektivnim spravcim (DILIA a OOA-S) , veSkeré potiebné
Udaje o Registrovaném Ctenari, o rozsahu poruseni jeho povinnosti, jakoz i o rozsahu vzniklé Skody
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nebo jiné Ujmy; za timto UCelem je Zastupovana knihovna smluvné zavazana zajistit schopnost
identifikace Registrovaného ¢tenare v Case, a to az do konce jednoho kalendafniho roku
nasledujiciho po kalendainim roce od ukongeni jeho registrace.

0) Registrovany ¢tenar nesmi naruSovat bezpecnost, celistvost a obecné provoz NDK, uzivat ji pro
pfenos poskozujicich souborll nebo se pokouset proniknout do nevefejnych ¢asti NDK.

VIl. Reklamace poskytovani sluzby NDK-DNNT

Registrovany &tenaf ma pravo u Narodni knihovny, pfipadné u Partnerské knihovny pisemné reklamovat
poskytnutou, resp. neposkytnutou sluZzbu, pokud nebyla poskytnuta v pozadované Ihité ¢&i kvalité,
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnu od doby, kdy pro to nastaly rozhodné skute¢nosti.

Lhata pro vyfizeni reklamace je pét (5) pracovnich dnu od pfijeti stiznosti.

Registrovany &tenar ma pravo odvolat se proti zplisobu vyfizeni reklamace zaslanim pisemné stiznosti
Narodni knihovné, ktera je povinna vyfidit stiznost do &trnacti (14) pracovnich dnd od jejiho prevzeti.
V zavislosti na mife opodstatnénosti stiznosti Registrovaného cCtenare je Narodni knihovna opravnéna
pfijmout nasledna nezbytna opatfeni ve vztahu ke konkrétni Zastupované knihovné i Partnerské
knihovné.

VIIl. Ochrana osobnich udajt

PFi poskytovani sluzby NDK-DNNT dochazi ke zpracovani osobnich Gdaju Registrovanych ctenart
v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady Evropské unie 2016/679 ze dne 27. 4. 2016,
0 ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto udaju
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju) (dale jen ,Nafizeni EU"),
se zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajl, v aktualnim znéni, a v souladu s vnitfnimi
predpisy jednotlivych Partnerskych a Zastupovanych knihoven.

Partnerské knihovny i Zastupované knihovny jsou povinny zajistit informovani Registrovanych &tenari
v souladu s €l. 13 a 14 Narizeni EU. K tomuto ucelu mohou vyuZit vzorové informace o zpracovani
osobnich udajl pfi poskytovani sluzby NDK-DNNT, které jsou k dispozici ke stazeni na webovych
strankach dnnt.cz.

Vyuzivanim sluzby udéluje Registrovany &tenafi Narodni knihovné a Partnerské knihovné souhlas
s pfedanim nasledujicich osobnich udajd

IX. Zavérecéna ustanoveni

Tyto VSeobecné podminky pro poskytovani sluzby NDK-DNNT se povazuji za ,Vzorova pravidla
podminky pro poskytovani vzdaleného pfistupu ¢tenara k chranénym dokumentam v Narodni digitalni
knihovné® ve smyslu €l. V odst. 1. pism. a) Smlouvy.

Tyto VSeobecné podminky pro poskytovani sluzby NDK-DNNT nabyvaji platnosti a u€innosti dne 4. 7.

2025 a nahrazuji v celém rozsahu dosud platné a uc€inné VSeobecné podminky pro poskytovani sluzby
NDK-DNNT ze dne 1. bfezna 2022.



